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考生注册与登录

访问系统

登录（https://pzwb.haeea.cn/）访问“河南省普通高校招生考生服务平台”，如图1-1。考生注册前请先仔细阅读注意事项。
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图1-1

推荐使用最新版的Edge、国产双核浏览器、FireFox、Opera、Chrome等浏览器（本系统不再支持IE浏览器）。如果使用IE浏览器将会弹出提示对话框（图1-2）。
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图1-2

查看信息公告

正式报名前，请考生认真阅读首页左侧“信息公告”栏中的相关政策信息，点击“更多”按钮可以查看更多的政策和信息（图1-3）。
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图1-3

注册和登录
考生报名首先需要注册。点击首页的“考生注册”按钮，根据报考的类型认真阅读“河南省2024普通高校招生考生诚信承诺书”（图1-4），以及其他相关规定。点击“同意”后方可进入考生注册界面（图1-5）。
[image: image4.png]EERERES

BERERES
(ERESAEDEESE)
- BESKREAARE BESENORE
JEIE2024 EEREERERED

HESMIEENUFEESRENEE, AISHE:
—. FRERFRREATEIE R HESHEAE) L ENp Y

=, RENEER (hEARSIERD) | (ERARZESEARRERXTHRERSINSHSRHERIAETIENRE) | (FEARNIELED | (ESsEsEsltENZ) NRERNE (WE) . ABeEs, iHeASS, FBZ5M
HENER, PR SFAEAEERNSTARTH. S5ER. FARISRETECR. Tol. Tt
FABTSELTRANG . DAFEEN SHR THISERNSAAHRERTE, EXTFETATALENRERNRNE. FARESAINGS, THIRALSNSHRT, NERTIRNESKIZE. SHNMERSER, afk
EBEER.

RETESHETEAE, NRAEIFERASSENALITIRSN, T-SREsES, SRENSTRASEREERASERTENNE. SLRTERAEERSNECASIARTES, CEESRRNTEEERE, FRALUMEL
NEELEEBRNEE. ADFORNFLEEANCHTHES, BRNRDALE, FREHERE. BIATRE: USSHE0EE, 021FSRAECIRaRNRASTE M. BRESIUFEESRRERE: WERT, BOTESE, S0
EEEINFRRIE.

T, REMELE, UEZAE, 4E% SSSRBREETIISETRARBESUEE (BERIERT BEEEE) ML, SAEHEERAEEEREE, DARBECERE, SHARNER, FRARNFESRE, SR
Bt EEEE. BEETEEN IS EISIEEREESE—FU=EUT: ORERARERTHN, BARTCHATARERMT: WULEN, HEHNESE. B DAE, RIENSEE

BRI LR, RESRE—IEE, SSENE,

- I



图1-4

注意：一台电脑同时只能供一名考生使用，两名或两名以上的考生不能同时使用一台电脑进行操作。

“报名序号”和“注册密码”是考生网上注册必须的凭据，考生须联系各报名点或县区招生考试机构领取“报名序号”和“注册密码”，领取后务必妥善保存直至录取结束。

领取报名序号后请首先核对报考的类型、类别是否正确，如有问题，及时向报名点或县区招生考试机构反映。确认无误后，则按照领取的“报名序号”和“注册密码”进行网上注册并完成网上报名。“报名序号”和“注册密码”在注册成功后不可再次使用。
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图1-5

输入12位的“报名序号”、8位包含字母和数字的“注册密码”。

身份证号必须为18位，最后一位如果是字母“X”，请使用大写字母。同一身份证号只能注册一次。台湾省籍考生请填写台湾居民往来大陆通行证编号；在河南定居的外国人填写中华人民共和国外国人永久居留身份证编号。

姓名处请输入身份证件上的姓名，最多20个汉字，勿用相近或同音字，姓名分隔符严格使用“·”（中文字符），生僻字使用大写汉语拼音代替。姓名保存后不可修改，请认真核对。

“考生注册”页面的所有信息输入无误后，点击“注册”按钮，显示“点击下一步，继续进行信息采集”（图1-6）。
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图1-6

如果考生点击“注册”后没有正常进入“考生信息采集”页面，请认真查看输入框后的信息提示或弹出的错误提示。按照提示修改注册信息后重新点击“注册”。
考生报名信息采集与修改

登录密码、验证信息与手机设置

进入“考生信息采集”页面后(图2-1），请认真查看页面上方的注释信息，再次确认自己所报考试类型是否正确。
然后按照图中的提示设置登录密码、密码验证信息以及短信服务手机号码。
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图2-1

注册密码仅供注册时使用，注册成功后再次登录需要使用登录密码。登录密码8-20位，同时包含字母大写、小写、数字和符号。

登录密码是考生本人今后登录网上信息采集系统的钥匙，在资格条件申报、成绩查询、志愿填报等环节均要使用，请考生本人牢记并妥善保存。登录密码不要全校、全班设置的都一样或有规律，也不要和注册密码一致，请勿告诉他人，以免因密码泄露而影响再次登录及志愿填报。

密码验证信息是未填写手机号码、未绑定微信而又忘记密码时找回密码的重要依据，请妥善保管。密码验证信息必须全部设置为汉字，不包含标点，10-15个汉字。验证信息不要设置成自己的名字，可以是名言警句，也可以是自己印象深刻的事情、人物或时间等，但是不要全校、全班设置的一样或有规律，切勿告诉他人。只设置密码验证信息并不安全，强烈建议填写手机号码、绑定微信，如报名期间无法填写或绑定，填报志愿前请务必进行相关绑定。

短信服务手机请务必填写河南省内的中国电信、中国联通或中国移动手机号码。

此号码主要为考生提供安全与信息服务，用于“河南省普通高校招生考生服务平台”登录提醒、重置密码验证、填报志愿确认等操作。
河南省教育考试院将通过10639639公益短信息平台向填写手机号码的考生发送免费短信息。同一个手机号只能由一名考生注册使用，请确保此号码从报名到录取期间持续有效，如有变化请及时登录考生服务平台进行变更。
填写基本信息

进入考生信息采集页面后(图2-2)，此处简要介绍一些填写时的注意事项，大家还可参考报名草表的内容，具体查看各采集项。
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图2-2

如果考生是“普通高中应届毕业生”或者是近几年参加过我省高考的往届生，在页面中可以直接看到自己的姓名、身份信息等，否则需要考生自行填写。如果身份证号信息输入错误，请关闭当前页面重新进行注册。

姓名、身份证号、出生日期、性别、民族都要求与身份证上的信息一致，保存成功后不允许考生自行修改，所以考生在填写时，一定要谨慎，不要出错。
选填“民主党派”或“无党派民主人士”需向招生部门提供相关证明。

本省户籍请按户口簿分市、县、乡镇（街道）逐级选择户口所在地（图2-3）；外省户籍请先在地市的下拉框选择“外省”（图2-4），然后按户口簿填写户籍信息。
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图2-3
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图2-4

当年毕业的考生请选择“应届”考生类别，否则选“往届”。

如果考生还需要报考体育单招，请在兼报信息下拉框中选择。
如果是应届生，则兼报信息只能选择应届生相关的兼报选项，此时会弹出对话框“重要提示”（图2-5），然后确定是否兼报。一旦选择往届生相关选项则会提示（图2-6）重新选择；同样，如果是往届生，也只能选择往届生相关的兼报选项。
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图2-5
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图2-6

全国统考考生如果应试外语选择非英语语种，则会提示“全国统考考生选择了非英语语种”，请注意核对。

本省中学请选择毕业学校，外省中学请先选择外省中学，然后填写学校名称。
邮政编码、收件人和通知书地址。这三项的填写要准确，方便收到录取通知书。邮政编码要填写考生收取通知书所在地的邮政编码（请注意输入数字时将输入法切换到英文状态下输入），地址要填写收件人所在的地址，越详细越好，最多填写50个汉字，请按照xx省xx市xx县xxx格式填写。

联系电话可填写固话或手机，固话格式：区号-号码-分机。

特长填写最多32个汉字，可不填。

奖惩填写最多32个汉字，可不填。
报考专升本的退役大学生还需填报“退役大学生审核信息”，非在河南应征入伍的考生请勿填写。注意入伍时间不能早于专科入学日期（图2-7）。
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图2-7
专业报考
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图2-8

专业报考时，艺术类考生尤其要注意音乐、美术与设计、书法、表（导）演_戏剧影视导演方向之间不得相互兼报；舞蹈类（分为中国舞、芭蕾舞、国标标准舞、现代舞、流行舞），仅选择其一。
音乐类专业分为音乐表演和音乐教育两类，考生可选其一或选择兼报。其中音乐表演类考试包括声乐和器乐两个方向，当考生选择只报考音乐表演时，则需要在“统考专业或主项”中选择声乐或者器乐，任选其一。音乐教育类分主项和副项，当考生选择只报考“音乐教育”或者“兼报音乐表演及音乐教育”时，主项选择声乐，副项默认为器乐，须选择器乐种类；主项选择器乐，须选择器乐种类，此时默认副项为声乐（图2-8）。
父母或监护人信息
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图2-9
请按序依次填写：父亲、母亲。父母信息请依据身份证、户口簿、学籍表等如实填写。未成年人应至少填写一名监护人信息。绝大多数考生父母双方或一方有监护资格或能力无需填写监护人。父母均无法定监护资格或能力的可继续填写监护人信息，并提供相关法律证明（图2-9）。
如关系人填写错误或多填（如不慎展开填写其他监护人信息），可单击关系人标题下“点击清除”清除已填写的信息。
如果考生有兄弟姐妹同时报考，一定要注意父母的姓名、身份证号、民族、工作单位、职业类别、户籍等信息要填写一致。

关系人如已故或无法联系，可在职业类别中选择“已故或失联”，此时工作单位自动填写“已故或失联”；如无固定职业，工作单位可填写灵活就业，某某地务农等。

本人简历
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图2-10
简历信息倒序填写，最近的写在上面，起始、结束年月应连贯，一般应从小学经历开始填写（图2-10），至少须填写一条记录。

同一条简历中的起始日期与结束日期之间的跨度不能超过8年。
第一条简历的结束日期默认为报名年份的6月份。
所有信息填写完毕后认真核对，确保无误后点击“保存”，弹出保存成功弹窗（图2-11）生成并显示考生号，考生需要牢记考生号和登录密码，这将是今后登录平台的凭证。注册保存成功后，原有的报名序号和注册密码将不再使用。
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图2-11
如有错误会有提示信息（图2-12），请考生逐一修改后重新保存。
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图2-12
注册成功首次登录
考生完成以上步骤、成功注册后，系统将自动跳转到登录界面（图2-13）,考生需输入考生号、证件号码、登录密码后点击“登录”按钮完成首次登录。
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图2-13
考生手机号码验证
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图2-14
如果考生在基本信息填报页面填写了短信服务手机，考生注册成功首次登录后，此时会有验证考生手机号的界面弹出（图2-14），系统还需要验证该手机号码。考生首先点击“获取验证码”按钮，获取验证码短信，并填写验证码信息【来自10639639短信平台，短信有效期20分钟】，点击“核实手机号”进行验证。

如果考生无法接收验证码，请检查手机号是否正确，是否是河南省内中国电信、中国联通或中国移动的用户。如果号码无误，您可以点击“获取验证码”按钮重新获取验证码，也可以更新预留的手机号。考生应在对应文本框中输入新的手机号，点击“更换手机号”按钮完成手机号的变更。如果您确定删除预留的手机号码，点击“删除手机号”按钮，完成预留手机号码的删除。

动态密码绑定
确定手机号码验证成功后，系统自动进入动态密码绑定界面（图2-15）。根据国家有关法律法规，考生服务平台支持动态密码绑定，进一步加强了考生账户的安全性，建议考生要绑定动态密码。考生可参考“河南省普通高校招生考生服务平台”首页的动态密码微信绑定步骤。
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图2-15
绑定微信公众号。务必使用自己或家人的手机扫描二维码，关注“河南省教育考试院”公众号，到【微服务】->【考生服务】，考试类型选择“2024年普通高招”，输入考生信息，点击“确定”，完成绑定。

输入动态密码。返回公众号主页，打开【微服务】->【密码验证】功能，获取8位动态密码（图2-16），核对考生号无误后在图2-15页面输入显示的8位动态密码后点击提交，即可绑定成功。动态密码每隔30秒就会自动更新，只有手机在考生本人手里，信息安全才能得到保证。
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图2-16
如果考生报名时没有携带手机或者暂时没有手机，也可以认真阅读屏幕下方的红色提示信息，勾选并点击“放弃绑定”暂时不使用此项安全措施。特别提醒，放弃绑定的考生将无法收到微信公众号向考生个人发送的信息。
如果考生绑定了动态密码，则每次登录时，均需输入小程序显示的动态密码（图2-17）。验证时请注意手机时间和页面显示的服务器时间应一致，不要有偏差，否则可能无法正常验证通过。
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图2-17

查看报名信息与结束报名
完成上述操作后，系统将跳转到首页（图2-18），此时考生选择“个人缴费”菜单项，查看“河南省2024年普通高等学校招生考试报名登记表（校对表）”（图2-19）。
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图2-18
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图2-19
如发现报名信息有误，考生可点击“报名信息”菜单项，修改相应内容。此时考生要特别注意该页面下方的提示的错误信息和警告信息（图2-20），据实核对无误后仍有警告信息的，可继续进行下一步操作。如核对报名信息无误后，考生点击“结束网报”按钮，系统将进入报名信息校验，考生要待校验通过后结束网上报名!一旦确认结束，考生自己将无法修改报考信息。
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图2-20
网上支付

考生结束网报后，在该页面（图2-21）点击“手机支付”按钮，使用支付宝、微信、云闪付、银行手机App等完成扫码支付（图2-22）。
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图2-21
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图2-22
安全退出

为了考生个人信息的安全，请考生操作结束后，点击“退出登录”按钮安全退出系统（图2-23）。
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图2-23
资格条件申报
考生在规定的时间内登录河南省普通高校招生考生服务平台，通过选择菜单栏的资格条件进入资格条件申报页面。注：资格条件申报须在报名缴费完成后进行操作。
填写信息

在考生资格条件申报页面中选择需要申报的资格条件和填写证件信息（证件信息栏如无可不填），并保存信息（图3-1）。
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图3-1
结束申报

考生保存申报的资格条件后，在查看资格条件页面中，考生当前状态为“允许申报”，审批状态为“未结束申报”（图3-2）。
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图3-2

资格条件申报后，后续审核结果仍在此页面查询，请申报资格条件的考生持续关注审核状态，后续如需修改信息，可以点击“返回修改”按钮，进行修改。如果确认无误，可以点击“结束申报”按钮正式结束申报（图3-3）。请注意：资格条件信息一旦结束申报，将不能再进行任何修改操作，而不结束申报招生考试机构也无法审核考生填写的资格条件，所以考生在结束前请认真检查是否有遗漏或误填，并在规定时间内完成结束申报操作！

[image: image32.png]=257 X

(7) missuise— oo, wrEmLsE

ESURME, BEERF!





图3-3

提交后考生当前状态为“已结束申报”，审批状态为“审核中”（图3-4）。
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图3-4
请考生认真如实填写资格条件，凡弄虚作假、骗取报考、专项计划、照顾政策等资格的考生，一经查实，要依规取消其当年考试资格，并将违规事实记入考生电子诚信档案。对资格认定、审核部门主要负责人、经办人等相关人员实行责任追究制度，对违规违纪责任人和相关责任人将依法依规严肃处理，构成犯罪的移送司法机关追究责任。结束申报后考生请及时到报名点或报名所在地招生考试机构提供相关证明材料。考生资格条件经过省教育考试院审查、公示后有效。
查看审核结果

考生通过点击“查看驳回信息”按钮查看申报的资格条件是否有驳回的情况。如果审核结果通过，系统将显示“审核通过”（图3-5）；如果存在驳回信息，系统将显示具体的驳回原因（图3-6）。
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图3-5
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图3-6
系统其他功能
考生评价查询
已完成注册并生成考生号的考生可以查看、打印自己的评语以及诚信档案，如图4-1。
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图4-1
考生邮件查询
已经注册过的考生，可以查看考生收件箱的邮件内容，如图4-2，可以看到有两类邮箱，一类是“公共收件箱”，一类是“个人收件箱”。公共收件箱是招生考试机构向所有考生发送的信息，个人收件箱是招生考试机构一对一向考生发送的信息。
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图4-2

密码验证信息重置
已完成注册并生成考生号的考生可以修改自己的密码提示信息，考生用考生号和登录密码登录后，点击“系统信息”菜单项，在下拉菜单中单击“密码验证信息修改”。进入界面如图4-3。请注意：
建议登记考生个人的手机号，也可关注公众号绑定考生号并绑定动态密码，这些安全措施保护性优于使用密码验证信息。

自助修改密码等操作需要使用密码验证信息，请妥善保管。

密码验证信息必须全部设置为汉字，不包含标点，10-15个汉字。

验证信息不要设置成自己的名字，可以是名言警句，也可以是自己印象深刻的事情、人物或时间等，但是不要全校、全班设置的都一样或有规律，切勿告诉他人。
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图4-3

请考生在“密码验证信息”处填写新的密码验证信息，然后点击“重设”按钮，即出现图4-4的修改成功提示。
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图4-4
手机号码维护
如果考生报名后手机号发生变化，或者想增加新手机号、清除预留手机号，可随时登录考生服务平台，通过“系统信息”菜单项中的“手机号码维护”功能，完成手机号码维护（图4-5）。
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图4-5
考生在对应文本框输入新的手机号后，点击“更新手机号”按钮进入二级页面。在考生获取对应手机的验证码并将其输入对应文本框，原手机号与新手机号都核验成功之后，则手机号成功变更（图4-6）。请注意：
修改手机号时，系统将向原预留手机号码和新手机号码依次发送验证码并验证，请确保两个手机号都在手边，并可正常使用。

删除手机号码，请选择“清除手机号”选项，最后点击“更新手机号”按钮。

删除手机号时，系统将向原预留手机号码发送验证码并验证，请确保原预留手机号码在手边，并可正常使用。

如原预留手机号码不可用，请携带相关证件到报名所在地招生考试机构修改或删除。
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图4-6
忘记考生号
已经注册过的考生，如果忘记了考生号，可以通过登录界面的“忘记考生号”的菜单项处进行找回（图4-7）。输入报名序号、注册密码、姓名。
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图4-7

最后单击“提交”按钮，弹出对话框，如图4-8。点击“确认”完成。
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图4-8

忘记密码
已注册过的考生，如忘记密码，可通过重置密码的方法重新设置自己的登录密码。首先，访问“河南省普通高校招生考生服务平台”。然后点击“忘记密码”，进入“重置密码”界面，如图4-9。
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图4-9
接下来依次填写正确的“考生号”、“证件号码”、“姓名”，接着单击“查询”按钮，会出现三种密码重置的方式，根据考生需要的方式来修改密码（图4-10）。
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图4-10
考生如开通了动态密码，点击“微信公众号”，输入动态密码进行验证；如登记有短信服务手机，点击“手机短信”，发送手机验证码，填写接收到的“验证码”；没有任何附加安全措施的则需要输入“密码验证信息”验证（图4-11），同时设置“新登录密码”和“确认新密码”，点击“确定”即可显示密码修改成功（图4-12）。
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图4-11
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图4-12
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