河南省2010年普通高等学校对口招收中等职业学校毕业生考试  
市场营销类基础课试题参考答案及评分标准

一、选择题（市场营销知识1-30；销售心理学基础31-60。每小题2分，共120分）
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市场营销知识（70分）
二、判断题（每小题2分，共20分）
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三、名词解释题（每小题 3分，共 12 分）
71．指经政府有关部门登记注册后(1分)受法律保护的品牌(1分)，具有专门使用权和排他性。（1分）
72．是根据顾客不同的购买心理(1分) ，采用不同的定价技巧的策略。（2分）
73．是指生产者在一定的地区内(1分)只选择一家中间商销售自己的产品(1分)，独家买卖。（1分）

74．是指在通过市场营销调研、掌握市场信息的基础上（1分），运用科学的方法，对影响市场需求变化的各种因素进行分析和研究（1分），推测未来一定时期内市场需求的情况和发展变化趋势（1分）。
四、简答题（每小题7分，共28分）
75．①属性定位（1分）。②利益定位（1分）。③质量——价格定位（2分）。④使用者定位（1分）。⑤竞争定位（1分）。⑥比附定位（1分）。
76．以追求最大利润为目标（2分）；以提高市场占有率为目标（1分）；以实现预期的投资收益率为目标（1分）；以应付或预防竞争为目标（1分）；以维持企业生存为目标（1分）；以产品质量领先为目标（1分）。
77．投入期的特点：销售量小且销售额增长缓慢，生产批量小，制造成本高，宣传推销费用大，企业利润低，竞争者少，风险大。（2分）
采取的对策：重点是努力提高产品知名度，突出一个“准”字（1分）。有四种常用策略可选择①快速撇取策略（1分）、②缓慢撇取策略（1分）、③快速渗透策略（1分）、④缓慢渗透策略（1分）。

78．①中间商的地理位置（1分）。②中间商的信誉。（1分）③中间商的资本实力（1分）。④中间商的经营能力（1分）。⑤中间商合作的意愿（1分）。⑥与公众、政府以及顾客的关系（2分）。
五、综合题（10分）
79．市场细分的作用有：①有利于企业发现最好的市场机会，确定目标市场（1分）。②有利于制订和调整市场营销策略，发挥最大的推销效果（1分）。③有利于中小企业开发和占领市场（1分）。④有利于集中使用资源，提高企业的经济效益和社会效益（1分）。
市场细分的条件是：①可衡量性（1分）。②可进入性（1分）。③可盈利性（1分）。

日本电视机生产企业发现市场空白点，这是他们进行市场细分的结果（1分）。日本企业成功地把小型电视机打入美国市场，最重要的一点是选择了适合自己进入的目标市场，扬长避短，有的放矢地开展针对性的营销活动（2分）。
销售心理学基础（60分）
六、判断题（每小题2分，共20分）
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七、名词解释题（每小题3分，共12分）
90．是指保存和巩固（1分）已识记的信息、知识和经验（1分），使之较长时间保留在人脑中的过程。（1分） 

91．是指消费者的消费意识和消费能力目前尚未完全具备（1分），但已列入消费计划（1分）的要求和欲望。（1分） 

92．即卖方根据买方购买商品的数量多少（1分）决定给予一定的回扣率的政策。
（2分） 

93．指在商场中（1分），销售人员（营业员）通过对顾客接待服务（1分），推介商品，开展商品销售的过程。（1分） 

八、简答题 （每小题5分，共20分）
94．客观性（1分）、复杂性（1分）、条件性（1分）、隐秘性（1分）、周期性（1 分）。
95．习惯性（1分）、 敏感性（1分）、感受性（1分）、倾向性（2分）。
96．①追求时尚，体现时代精神（1分）；②追求个性，表现自我（1分）；③追求实用，趋于成熟（1分）；④注重情感，容易冲动（2分）。
97．①敞开展示法；②器械展示法；③示范展示法；④表演展示法；⑤试味展示法；⑥局部展示法；⑦拆装展示法。
说明：本题任意答对一点给1分，满分5分。
九、综合题（8分）
98．拒绝购买态度转化的方法有：

（1）澄清拒绝的真相。（1分）
（2）认定拒绝的原因所在。（1分）

（3）决定拒绝的类型（1分）。消费者的拒绝一般划分为两类：一类是误解，一类是真正的障碍。（1分）

（4）确定问题已经解决。（1分）

（5）销售人的最后难关“你卖的太贵了！”（1分）。面对价格上的拒绝，销售人员应用列举总成本的方法比较有效。（2分）
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