河南省2010年普通高等学校对口招收中等职业学校毕业生考试  
旅游类基础课试题参考答案及评分标准

一、选择题（旅游概论1-20；旅游心理学21-40。每小题2分，共80分）
1． C

2． C

3． D

4． B

5． C
6． A

7． A

8． C

9． D

10．B
11．C

12．B

13．D

14．A

15．B
16．B

17．A
    18．D

19．B

20．C

21．B

22．A

23．A

24．C

25．D

26．C

27．B

28．C

29．C

30．B

31．A

32．B

33．D

34．B

35．B

36．D

37．A

38．C

39．B

40．D

旅游概论（90分）
二、判断题（每小题2分，共20分）
41．√
42．×
43．√
44．×
45．√
46．×
47．√
48．×
49．×
50．×
三、名词解释题（每小题3分，共12分）
51．可随意支配收入是指家庭个人的总收入扣除全部税收及社会消费、生活必须消费部分之后余下的金额，（2分）或叫 “开支结余”。（1分）
52．旅游是人们为了寻求精神上的愉快感受（1分）而进行的非定居性旅行和游览过程中（1分）所发生的一切关系和现象的总和。（1分）
53．旅行社是指有营利目的、（1分）从事旅游业务的企业。（2分）
54．现实旅游市场是指已经形成和参与旅游产品购买的消费者，（2分）即旅游者已把对旅游产品的购买倾向转化为实际的购买行为了。（1分）
四、简答题（每小题10分，共40分）
55．（10分）
（1）航空运输具有速度快、（1分）安全系数大、（1分）快捷、舒适等优点；（1分）

（2）铁路运输具有运量大、（1分）速度快、（1分）安全好、费用低等优点；（1分）

（3）水上运输具有运量大、（1分）运输及游览双重功能；（1分）

（4）公路运输具有机动灵活、（1分）深入性强等优点。（1分）
56．（10分）
（1）人口结构因素；（2分）

（2）金钱、时间因素；（2分）

（3）社会政治因素；（2分）

（4）人文地缘因素；（2分）

（5）通货膨胀因素；（1分）

（6）接待国（地）之间的竞争因素。（1分）
57．（10分）
（1）1978年——1989年；（2分）

（2）这是中国旅游业具有历史性、战略性的转折阶段，也是旅游业进行一系列改革和初见成效的振兴阶段；（2分）

（3）逐步完善旅游管理机构，形成从中央到地方的一整套管理体制，制定一系列有关发展旅游业的方针政策；（2分）

（4）通过一系列的改革措施，打破有高度集中的旅游业管理格局，引入竞争机制，加速旅游业的发展，（2分）具体表现为企业化、多元化、简政分权。（2分）
58．（10分）
（1）自然风光和人文资源交相呼应；（2分）

（2）山川秀色与名胜古迹融为一体；（2分）

（3）旅游资源呈集中连片分布；（2分）

（4）形成了古、河、拳、根、花、绿（2分）等独具特色的旅游资源（1分）和旅游方式。（1分）
五、综合题（18分）
59． 
（1）旅游资源是指足以吸引旅游者亲临其境的自然和人文因素的总称。（2分）
（2）旅游资源特点

①吸引性；（1分）；

②变化性；（1分）；

③垄断性；（1分）；

④季节性；（1分）。
（3）旅游资源按其属性可以分为自然旅游资源和人文旅游资源两大类，（1分）最优的形态是两者的组合。（1分）

（4）自然旅游资源

①包括地文景观、水域景观、天象气候景观和生物景观；（1分）

②具有天赋型（大自然的产物，非人为创造物）、因地而异、因时而异的特点；（2分）

③自然旅游资源的功能是能给旅游者提供自然界中各种事物和现象的自然美，使观赏者产生美感和愉悦心情的效果。（2分）
（5）人文旅游资源
①包括历史遗存、时代建设风貌及旅游地的人文活动和旅游商品；（1分）

②人文旅游资源具有人为性、时代性、历史文化内涵丰富性的特点；（2分）

③其功能主要是能为旅游者提供旅行游览中的艺术美和社会美的审美情趣。（2分）
旅游心理学（80分）

六、判断题（每小题2分，共20分）

60．×
61．×
62．×
63．√
64．√

65．√
66．×
67．√
68．×
69．√

七、名词解释题（每小题3分，共12分）
70．兴趣是人们力求认识、（1分）探索某种事物（1分）的心理倾向。（1分）
71．气质是人心理行为（1分）的动力特征。（2分）
72．感觉是大脑（1分）对客观事物个别属性（1分）的直接反映。（1分）
73．记忆是人脑（1分）对过去经验（1分）的反映（1分）。

八、简答题（4小题，共34分）
74．（7分）
（1）要有明确的观察目的；（2分）

（2）要熟悉和积累有关的知识；（1分）

（3）要细心体察；（2分）

（4）要整理和总结观察的结果。（2分）

75．（8分）
（1）明确识记的目的、任务和树立识记的信心；（2分）

（2）掌握正确的识记方法；（2分）

（3）合理地进行复习；（2分）

（4）利用联想手段。（2分）

76．（9分）
（1）多练习是技能形成的有效方法；（2分）

（2）科学地进行技能训练：（1分）

①明确联系的目的和要求；（2分）

②掌握正确的练习方法；（2分）

③练习必须有计划、有步骤的进行。（2分）

77．（10分）
（1）旅游者投诉是指旅游者将他们主观上（1分）认为由于我们工作的差错而引起的烦恼和麻烦，（1分）或者损害了他们的利益（1分）等情况向服务人员提出或向有关部门反映。（1分）

（2）原则：

①耐心倾听，弄清真相，绝对不要急于辩解和反驳；（2分）

②同情客人，以诚恳的态度向旅游者道歉；（2分）

③区别不同情况，在征得旅游者同意后做出恰当的处理；（2分）

九、综合题（14分）
78． 
（1）人际交往的心理状态表现出家长型、幼儿型、成人型等三类心理状态；（2分）

（2）特点：

①家长型以权威为特征；（1分）

②幼儿型以情感为特征；（1分）

③成人型以思考为特征；（1分）

（3）行为模式；

①家长型行为模式表现为命令式和慈爱式；（2分）

②幼儿型行为模式表现为服从式和自然式；（2分）

③成人型行为模式表现为讯问式、回答式、提议式、（2分）赞同式、反对式、（2分）道歉式、总结式。（1分）
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