
河南省2011年普通高等学校对口招收中等职业学校毕业生考试
市场营销类基础课试题卷
考生注意：所有答案都要写在答题卡上，写在试题卷上无效

一、选择题（市场营销知识1-25；销售心理学基础26-50。每小题2分，共100分。每小题中只有一个选项是正确的，请将正确选项涂在答题卡上）

1．市场营销学的研究对象是站在卖方的角度，研究在    市场条件下，企业如何提供产品，满足消费者需求。

A．卖方


B．买方


C．垄断


D．寡头 

2．“中国的奢侈品市场比较大”，这句话中的市场指的是

A．市场是交换场所

B．市场是供求双方力量的总和

C．市场是交换关系的总和

D．市场是人口，购买力和购买欲望的集合

3．下列不属于微观环境的是

A．顾客 






B．竞争者



C．政治法律





D．供应商

4．“理性消费，注重生态”，“兼顾企业、顾客和社会的整体利益”的营销观念属于

A．整体营销观念




B．服务营销观念


C．文化营销观念




D．社会市场营销观念

5．鞋、衣服属于

A．日用品

B．选购品

C．特殊品

D．服务
6．把消费者分成传统型、节俭型、奢侈型时使用的细分标准是

A．地理因素




    B．人口统计因素



C．心理因素





D．行为因素

7．小李购买热水器时最关注的就是产品的安全性，小李的购买动机是

A．求便动机





B．求美动机


C．求实动机





D．求安动机 

8．    阶段的产品竞争者少，风险大，销量小，营销重点是提高知名度。

A．成长期





B．成熟期



C．衰退期





D．投入期 

9．宝洁公司根据不同收入群体的消费者的需要，生产不同档次的洗发水，并分别采用不同的营销策略。宝洁公司的目标市场策略属于

A．无差异市场策略 



B．差异性市场策略



C．密集性市场策略



D．整体市场策略 

10．某企业的产品从企业生产出以后直接销售给消费者，这样的分销渠道属于

A．直接渠道 




B．间接渠道



C．一级渠道





D．零售 
11．如果需求的变动对价格的变动一点都不敏感，价格的任意变化都不会影响需求。那么这种商品的需求弹性为

A．大于1  





B．小于1 



C．等于1





D．等于0 
12．高档品对消费者来说不像日用品，它可以买也可以不买，这体现了需求的

A．伸缩性 





B．替代性



C．层次性





D．季节性
13．“服务员服务水平的高低可以受到他本身素质的影响，服务水平的高低取决于由谁来提供服务”。这句话体现了服务的

A．无形性





B．不可存储性



C．产销同时性




D．质量波动性 

14．产品的整体概念不包括

A．核心产品





B．新产品 



C．附加产品





D．形式产品
15．旅游景点的门票会根据淡季、旺季制定不同的价格，淡季要比旺季稍便宜。这种定价方法属于

A．成本导向定价




B．理解价值定价



C．需求差异定价




D．竞争导向定价 
16．    注重对市场的客观情况进行如实的反映，对某一调研课题进行详细的表述。

A．探测性调研




B．描述性调研



C．因果性调研




D．市场观察
17．企业利用消费者追求名牌的心理，对享有声望的产品打出较高的价格。这种定价策略属于

A．尾数定价





B．如意定价



C．招徕定价





D．声望定价 

18．“宁城老窖，塞外茅台”属于    定位策略。

A．属性定位 




B．利益定位 



C．质量——价格定位



D．比附定位 

19．特尔菲法属于

A．定性预测法




B．定量预测法



C．顾客意见法




D．回归分析法
20．下列不属于降价策略的是

A．改进商品性能




B．增加收费项目



C．增加免费服务




D．增加单位产品的含量 

21．属于人员推销的是

A．广告






B．公共关系



C．营业推广





D．推销员上门推销 
22．没有产品所有权的是

A．零售商





B．批发商



C．经纪人





D．超市 
23．    不是按照广告的目的不同进行分类的。
A．告知性广告



    B．说服性广告 



C．服务商广告




D．提醒性广告 

24．比较适合选择短渠道销售的商品是
A．单价高的贵重商品



B．单价低的普通商品



C．一般日用品




D．普通消费品

25．在使用加权平均法时，一般近期数据的权数
A．较大





    B．较小



C．等于1 





D．等于0 

26．消费者购买商品的心理过程不包括

A．认知





    B．情感



C．意志





    D．消费

27．    气质的消费者在购买过程中反应最迅速，决策过程短，情绪易冲动，成交快，喜欢购买新颖的商品。

A．胆汁质





B．多血质



C．粘液质





D．抑郁质 

28．人类在认识问题时可以抽取不同事物的共同特征，找出某类事物的本质，这体现了思维的

A．间接型





B．敏捷性



C．概括性




    D．选择性 

29．    是一种比较微弱，平稳且持续时间较长的情绪状态。

A．激动





    B．心境


C．热情





    D．应激 

30．有的消费者购物时容易受到外界环境比如广告、促销活动等的影响，常凭借个人的兴趣感觉购买。这类消费者属于

A．习惯型





B．慎重型



C．冲动型





D．挑剔型 

31．小李和小王是同班同学，小李的操作能力强，而小王的学习认知能力强。这体现了能力的

A．类型差异





B．发展水平差异



C．表现早晚差异




D．时间差异

32．炎热的夏季，人们看到淡蓝色，会有清爽的感觉。这体现了感觉的

A．感受性





B．适应性


C．关联性





D．恒常性 

33．从众行为属于

A．所属群体的规范化影响

B．所属群体的非规范化影响



C．参照群体的影响



D．家庭群体的影响 

34．购买动机的形成需要两个要素，一个是需求，另外一个是

A．能力






B．外部刺激


C．爱好




 

D．购买力

35．人总是希望能够结识朋友，交流情感，有自己的生活圈，这种需要属于

A．生理需要





B．安全需要



C．社交需要





D．尊重需要 

36．我们把最后决定购买意向的人称为

A．影响者





B．决策者



C．发起者




    D．购买者

37．“视而不见，听而不闻”在心理学中被称为知觉的

A．选择性





B．整体性



C．理解性





D．恒常性

38．    不属于影响消费者行为的商品因素。

A．商标


B．包装

    C．认识


 D．价格 

39．下列关于儿童消费者的心理特点说法错误的是

A．生理需求发展成社会需求







B．模仿消费发展成个性消费


C．从不稳定的消费情绪发展成比较稳定的消费情绪






D．追求时尚，表现自我，追求个性 

40．    策略是企业向提前购买季节性商品的购买者，给予一定的价格折扣。

A．数量折扣





B．季节折扣



C．运费折让





D．方便折扣

41．某些昂贵的钻戒包装设计精良，具有一定的艺术价值，给消费者一种荣华、高雅的感觉。这种包装属于

A．系列式包装




B．联带式包装



C．名贵式包装




D．通常式包装 

42．消费者在购物过程中偶然看到了某个商品，觉得还不错，但事先并没有购买的打算。在这个过程中消费者对原来没有打算购买的商品产生的注意是

A．有意注意





B．无意注意



C．选择注意





D．保持注意 

43．同事、同学、密友这类交往比较频繁的群体属于

A．主导群体





B．辅助群体



C．回避群体





D．自然群体

44．销售员通过展示商品，靠商品本身的特点来激发消费者购买欲望。这种接待消费者的方法属于

A．观察法





B．展示法


C．介绍法





D．目测法

45．主要由可信度高的亲戚、朋友、同事以口头的形式传递信息。这种信息来源渠道叫

A．经验


B．口碑


C．企业宣传

D．其他 

46．关于性格与气质的关系，下列说法不正确的是

A．形成的客观基础条件不同

B．稳定性不同



C．气质无好坏，而性格有好坏
 
D．性格具有先天性

47．下列哪项是记忆的基本特点

A．识记


B．保持

  
C．回忆


D．再认 

48．关于商品的陈列，下列说法错误的是

A．顺应顾客的习惯，方便购买







B．便于消费者浏览



C．根据不同的视觉视线，确定不同的高度






D．可随意陈列 

49．商品命名的功能不包括

A．认知


B．记忆

  
C．感觉


D．情感 

50．注意有两个基本特征，一个是指向性，一个是

A．集中性




  
B．间接性


C．概括性




  
D．理解性 

市场营销知识（80分）

二、判断题（每小题2分，共20分。在答题卡的括号内正确的打“√”，错误的打“×”）
51．市场营销就是推销，就是把产品推出去。    
52．满足同一需求的欲望可能不一样。      
    53．对市场环境的威胁，企业只能及时避开，选择转移策略。       

54．生产资料市场与消费品市场相比，其需求的价格弹性较小。     
    55．市场细分的基础是顾客需求的可诱导性。  

56．产品组合的变化因素包括广度、深度和关联性。     
57．新产品能否打开市场，关键是做好领先采用者和早期采用者的工作。   

    58．服务的生产和消费一般是同时进行的。   

    59．企业定价的目标只有一个——追求利润最大化。   

    60．一般情况下，工业品的分销渠道要比日用品的分销渠道短。     

三、名词解释题（每小题3分，共12分）
61．效用

62．市场定位

63．核心产品

64．促销组合

四、简答题（每小题8分，共32分）
65．简述影响促销组合的因素。

66．简述新产品开发的基本要求和开发方式。
67．产品实体分销的要素有哪些？   

    68．简述顾客对企业降价的反应。    

五、综合题（16分）
69．有家罐头厂以生产橘子罐头出名，但剩下的橘子皮一直没有好的方法处理。即使将橘子皮以九分钱一斤的价格送往药品收购站，其销售仍然十分困难。难道橘子皮只能入中药做成陈皮才有用？经过一段时间的研究，他们终于开发出“珍珠陈皮”这一新产品，可将橘子皮用做小食品。而且这种小食品具有养颜、保持身材等功能。以什么价格销售呢？经市场调查发现，妇女和儿童尤其喜欢吃零食。他们在此方面不吝花钱，但惧怕吃零食会导致肥胖，而珍珠陈皮正好解其后顾之忧。并且市场上尚无同类产品。于是，他们决定每15克袋装售价1元，价格虽高，但投放市场后，该产品仍销售火爆。

    问题:该案例中使用的新产品的定价策略是什么？结合案例谈谈这种定价策略的优缺点及适用条件。
销售心理学基础（70分）

六、判断题（每小题2分，共20分。在答题卡的括号内正确的打“√”，错误的打“×”）

70．绝对感受性与绝对感觉阈限成正比。  
71．想象是用过去的感知材料来创造新形象的心理过程。   

72．消费者对商品的认知过程包括感性认知阶段和理性认知阶段。

73．心理活动是倾向于外部事物还是内心活动，这是心理活动过程的指向性特点。   

74．气质是个性特征的核心。       

75．需求来自于消费者内心，它不能被诱导。   
76．态度是生来就有的。   

77．提出抱怨的顾客绝对不是忠实顾客。    

78．转化拒绝购买态度的奥秘在于了解消费者做决策的方式，并在销售过程中有策略地迎合消费者，满足消费者需求。            

79．一般情况下，女性消费者比男性消费者更感性，注重包装，更易受干扰和暗示。

七、名词解释题（每小题3分，共12分）
80．思维
81．能力

82．亚文化

83．抱怨

八、简答题（每小题7分，共28分）
84．简述情绪与情感的区别和联系。

85．简述性格的特征。
86．简述消费者购买动机的基本特征，以及如何激发和培养消费者的购买动机。

87．简述商品广告的心理策略。
九、综合题（10分）
88．在某省农村，很多人喜欢用洗衣机洗土豆、地瓜等农产品，导致他们的洗衣机经常出故障。当海尔得知这一消息后，马上组织人员进行技术攻关，解决洗衣机不能洗土豆、地瓜的难题。不久后，该省各地出售的海尔洗衣机上都贴有“主要供洗衣服、土豆、地瓜”的标签。产品问世以后，深受当地消费者的欢迎，海尔也迅速扩大了其在当地农村的市场份额。

问题：结合案例谈谈如何进行消费者需求的发掘和引导。
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